
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONDIÇÕES DE  
GARANTIA DA BAJAJ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A BAJAJ garante ao comprador de uma mota da sua gama 

que os serviços técnicos autorizados repararão ou 

substituirão, gratuitamente e de acordo com as disposições 

da Lei 23/2003, de 10 de julho, sobre as Garantias na Venda 

de Bens de Consumo, qualquer componente que apresente 

uma falha devido a um defeito de material e/ou de 

montagem, de acordo com os seguintes termos e condições: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A duração da garantia, de acordo com a lei acima mencionada, é 

de 36 meses a partir da data de venda e/ou registo do primeiro 

proprietário. Além disso, é estabelecida uma garantia adicional de 

mais 24 meses, com um limite de quilometragem de 40.000 km, a 

partir do início de circulação da mota. 



 

A GARANTIA NÃO SE APLICA A 
QUALQUER VEÍCULO QUE: 

Não tenha realizado as inspeções técnicas num centro de serviço 

autorizado, de acordo com o programa de manutenção oficial, conforme 

especificado no manual do proprietário. A não realização de qualquer 

das revisões periódicas implicará a perda total da garantia do seu 

veículo. 

 

    Tenha sido manipulado incorretamente, modificado em relação às 

especificações originais de fábrica ou armazenado de forma incorreta. 

 

Tiver sido sujeito a abuso, negligência, roubo, furto, incêndio, vandalismo, 

acidente ou utilizado para um fim diferente do uso pretendido, conforme 

descrito nas instruções contidas no manual do proprietário. 

 

Tenha utilizado combustível, lubrificantes ou líquidos diferentes dos 

recomendados pela BAJAJ. 

 

  Tenha sido utilizado para aluguer, competição, atividades comerciais, 

espetáculos e outros eventos públicos. 



ESTÃO IGUALMENTE EXCLUÍDOS 
DA GARANTIA: 

 
As peças e mão de obra resultantes de operações de manutenção, 

limpezas e ajustes, conforme especificado no manual do proprietário, tais 

como, lubrificantes, mudanças de filtros de ar e óleo, limpeza do sistema 

de combustível, acumulação de carbono, manutenção da bateria e tensão 

da corrente. 

 

Os danos resultantes de um desgaste normal, tais como, o escape ou o 

silenciador, a bateria, a embraiagem, as velas de ignição, as lâmpadas, as 

correntes, os pinhões de transmissão final, as pastilhas de travão e os pneus, 

não obstante o facto de estarem cobertos pela garantia em caso de defeito 

de fabrico ou de montagem. 

 

Danos devidos a incêndio, colisão, acidente ou manutenção incorreta. 



 

 

 

Danos por corrosão e danos na pintura, nos cromados, nas peças de borracha 

ou de plástico resultantes da ação de agentes atmosféricos ou da utilização 

de produtos químicos inadequados. 

 

Danos causados pela instalação de peças ou acessórios não fabricados ou 

fornecidos pela BAJAJ. 

 

Danos causados por fenómenos naturais, como inundações ou terramotos, 

entre outros, uma vez que se trata de fatores externos não cobertos pela 

garantia da marca. 

 

Qualquer forma de compensação financeira ou outra, como hotéis, refeições, 

transporte, reboque, aluguer de outro veículo, etc., resultante de uma avaria. 



 

PARA OBTER O SERVIÇO DE 
GARANTIA: 

 
O proprietário do veículo deve solicitar a intervenção em 

garantia a um ponto de venda oficial ou a um serviço técnico 

autorizado da BAJAJ, num prazo não superior a 10 dias, 

levando o veículo às instalações indicadas e apresentando os 

seguintes documentos: 

 

 

  Fatura de venda e certificado de registo que comprovem que a 

mota está dentro do período de validade da garantia. 

 

 

 Documentos que comprovem o respeito e o cumprimento do 

plano de manutenção assinalado pelo fabricante no manual do 

proprietário e efetuado num centro de assistência autorizado 

da BAJAJ. 


