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1. INTRODUCAO
Através da presente Politica de Privacidade, informamos o Utilizador sobre a
recolha, o tratamento e a utilizagdo dos seus dados pessoais através da utilizagao deste
Website, bem como sobre qualquer outro tratamento de dados pessoais que possa ser
efetuado pela MEDAVI MOTOR GROUP, UNIPESSOAL LDA (“MEDAVI”) na sua

relagdo e interagao com o Utilizador.

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao de dados das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados
(RGPD) e com a Lei n® 58/2019, de 08 de Agosto, informamos que os dados pessoais que

nos fornecer através do website https://bajajmotos.pt/, assim como de todos os seus

subdominios (“Website”), serao tratados nos termos abaixo estabelecidos.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais recolhidos através deste Website serdo tratados pela MEDAVI, com
sede na Rua Miguel Serrano, n®9, 1° andar, 1495 173 Algés, Portugal, podendo esta ser

contactada através dos seguintes enderegos:

E-mail: datospersonalesumaeuropa@grupouma.com

A MEDAVI faz parte de um grupo econémico com presenga global, i.e. o GRUPO UMA,
pelo que, em caso de transmissao de dados pessoais entre as empresas do mesmo grupo,
o titular dos dados serd informado sobre as empresas que estardao envolvidas no
tratamento dos dados, informacgao que sera fornecida em conformidade com o disposto

nos artigos 122 e 132 do RGPD e na Lei n® 58/2019, de 08 de Agosto.
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3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

A Politica de Privacidade destina-se a tratar as informagdes fornecidas pelas partes
interessadas, a fim de fornecer e/ou comercializar os produtos e/ou servigos oferecidos
pela nossa empresa; gerir e responder a perguntas, comentarios e sugestoes, se for caso
disso, das partes interessadas; gerir as encomendas efetuadas através do nosso Website;
gerir a sua participagdo em processos de selegao atuais e futuros; estabelecer e gerir uma
relagao contratual; cumprimento das obrigagoes legais ou contratuais da MEDAVI para
com os fornecedores e contratantes; controlo e verificacao da prestagao de servigos pds-
venda efetuados pelos parceiros comerciais sobre os produtos e/ou servigos da
MEDAVI; controlo do cumprimento das obrigagdes contratuais; envio de informagdes
atualizadas uteis para o desenvolvimento da relacdo contratual, incluindo informagoes
institucionais, administrativas, publicitdrias e de marketing, sobre as carateristicas

técnicas dos produtos e/ou servicos da MEDAVI e de interesse para o sector.

Os utilizadores que se ligam a este site estdao a fornecer informagoes pessoais
pelas quais o GRUPO MEDAVI é responsavel; estas informagoes podem incluir dados
pessoais como o enderego IP, o nome, o endereco fisico, o enderego de correio eletrénico,
o numero de telefone e outras informagdes pessoais. Ao fornecer estas informagdes, o
utilizador consente que as suas informagdes sejam recolhidas, utilizadas, geridas e
armazenadas por www.grupouma.com, nos termos definidos na presente politica de

privacidade e no aviso legal.

De acordo com o supra exposto, e sem limitagao, trataremos os dados que nos

fornecer, bem como os resultantes da relacado com a MEDAVI para os seguintes fins:

3.1 Utilizac¢ao e contacto através do Website.
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concessiondrio que selecionou. Para tal, sera necessario

comunicar os seus dados ao concessionario.

Tipologias: Dados de identificagao, dados de contacto, dados do
seu veiculo.
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Finalidade [Descricao Base legal
Contactoe  [Resolver e atender corretamente as sugestdes, duvidas ouflnteresse
servicode  pedidos que o utilizador possa fazer através dos canais dellegitimo em
apoio ao Atendimento ao Cliente disponibilizados. [processar o seu
cliente edido.
Tipos: Dados de identificagdo, dados de contacto, dados dop
veiculo, etc.
Para processar o seu pedido de oferta de um veiculo através do
Ofertas

Interesse
legitimo em
processar o seu
pedido.

Marcacgao da

Para gerir o seu pedido de marcagao através da Oficina de Servigo|

Interesse

investigacOes apropriadas para adotar, se for caso disso, as|
medidas disciplinares ou legais que, em cada caso, correspondam|
e outros procedimentos que possam ser necessarios para a gestao
dos mesmos.

Tipologias: Dados de identificagao, dados de contacto.

oficina Oficial selecionada por si. Para este efeito, sera necessarioflegitimo em

comunicar os seus dados a Oficina de Servigo Oficial. [processar o seu
. . . e~ pedido.

Tipologias: Dados de identificagao, dados de contacto, dados do
veiculo, etc.

Comunicacao |Gerir os incidentes e queixas que possam ser apresentados por siCumprimento

de incidentes [no ambito da notificagdo de uma infragdo regulamentar oulde uma

e reclamacoes fatravés do enderego de correio eletronico:jobrigacao legal.
datos.personales@grupouma.com, bem como iniciar as
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Decorridos trés meses ap0s a recegao da comunicagao sem que
tenha sido iniciada qualquer investigacao, procederemos a sua
eliminagao. Os inquéritos em que tenha sido iniciado um
processo serao conservados durante o tempo necessario para ter
em conta a infragao ou infrac¢do objeto de inquérito.

Enquanto titular dos dados, tem o direito de ndo ver a sua
identidade divulgada a terceiros, exceto as autoridades publicas
competentes, se necessario.

Seguranca  |Gerir e garantir a seguranca do Website através das medidas de|O interesse
seguranca implementadas pela MEDAVL legitimo da
MEDAVI em
garantir a
seguranca do
Website.
3.2. Publicidade e antincios
Finalidade Descricao Base legal
Newsletters e Envio, através de  meios impressos, (O interesse
comunicagdes | eletrénicos/digitais e teleféonicos, de publicidade [legitimo da
comerciais relativa a produtos e servigos das nossas marcas, [MEDAVI em
bem como a produtos e servigos de outras marcas do |enviar
Grupo Volkswagen (o grupo de empresas a que |comunicagdes
pertencemos). nao eletrénicas

O envio de publicidade pode consistir em

informagdes comerciais sobre a composicao e o preco

de marketing e o
de

envio

comunicagoes de

do veiculo, servigcos relacionados, planos de
. , . marketing para
manutencao, acessorios, descontos e ofertas,
clientes relativas
a produtos ou
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promogoes, sorteios, convites para eventos, [servigosanalogos
informagoes empresariais, etc.., a0s

Tipologias: Dados de identificagdo, dados de fransacionados
contacto. anteriormente.
Pode retirar o seu
consentimento a
qualquer
momento atraveés
das ligacdes de
auto-exclusao
nas mensagens
comerciais, bem
como enviando o
seu pedido para
o email de
contacto.
Selecao de Orientar e partilhar os seus dados com | Pode retirar o
anuncios e | plataformas tecnoldgicas e de redes sociais, tais como | seu
anuncios em | GOOGLE, META, AMAZON, TWITTER/X, | consentimento
plataformas LINKEDIN, YOUTUBE e similares, a fim de | a qualquer
de terceiros personalizar e otimizar as nossas campanhas de | momento
marketing. através das
ligacoes de

auto-exclusao
nas mensagens

comerciais, bem
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produtos e servigos que nao sdao do seu interesse | como enviando

quando navega nestas plataformas.

Pode consultar a informacao comple

forma como estas plataformas gerem os seus dados

enquanto Subcontratantes da SEAT,

seguintes links:

e TFacebook/META: https://pt-

pt.facebook.com/privacy/policy/?entry poi

o seu pedido

ara o e-mail de
ta sobre a p
contacto.

S.A. nos

nt=facebook page footer

e Google: https://policies.google.

com/priva

cy?hl=pt-PT

e Amazon: Aviso de Privacidad de

Amazon.es - Servico de apoio ao cliente da

Amazon

acy

e Twitter/X: https://x.com/pt/priv

e Linkedin:

https://www linkedin.com/psettings/ads

e  Youtube:

https://policies.google.com/privacy?hl=pt-

PT

Tipologias: dados de contacto.

Criagao

perfil

de

Se o utilizador tiver dado o seu consentimento | Pode retirar o

expresso para a criagao do seu perfil, criaremos um | seu

perfil do utilizador utilizando as informag¢des que | consentimento

nos forneceu e as informacdes derivadas da sua | a qualquer
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Efetuaremos esta definigao de perfil recorrendo a
pesquisas de marketing e a técnicas e procedimentos
estatisticos e de segmentacao, de modo a introduzir
melhorias e a fornecer-lhe ofertas de produtos e
servicos que satisfacam as suas potenciais
necessidades. Esta aceitacdo nao implicara a tomada

de decisdes automatizadas.
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utilizagdo dos nossos servigos e produtos e da sua | momento
relagdo com a marca. através das
ligagoes de

auto-exclusao

nas mensagens
comerciais, bem
como enviando
o seu pedido
para o e-mail de

contacto.

Tipologias: Dados de identificagdo, dados de
contacto, dados do veiculo, dados contratuais e de|
garantia, dados comportamentais e dados derivados da|

utilizagao das nossas plataformas Web.

3.3. Servico pos-venda, garantia e responsabilidade pelo produto

Finalidade

Descricao Base Legal

do veiculo

Manutencao, gestao e
controlo da garantia

Trataremos os seus dados para

efetuar 0s procedimentos

adequados enquanto o seu
veiculo estiver dentro do periodo
de garantia, bem como para o

informar do fim da garantia.

Tipologias: Dados de identificagao,
dados do|
veiculo, dados contratuais e de

dados de contacto,

garantia.

Cumprimento de uma
obrigacao legal.
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Responsabilidades do| Trataremos os seus dados [Cumprimento de uma
veiculo e dos pessoais em caso de |obrigacao legal.

produtos entregues

responsabilidade decorrente de
defeitos do produto ou dos
servigos prestados e contacta-lo-

de
técnicas para o informar e tomar

emos através campanhas

as medidas adequadas.

Manutencao, gestao e
controlo da qualidade
dos produtos e
servigos fornecidos.

Este tratamento é necessario para
0s produtos e servicos que contrata
diretamente com a MEDAVI no
concessionario, tais como o servigo
de mobilidade, a extensdo da
garantia, o servigo de manutencao,
etc.

A MEDAVI trata os seus dados
para garantir a correta prestacao
destes servicos, bem como utiliza
qualquer informagao que receba
dos Revendedores Autorizados e
dos Servigos Autorizados no
decurso da prestacao de servigos,
com o objetivo de desenvolver
produtos e servigos futuros e
monitorizar a qualidade dos
produtos e servigos existentes.

A execuc¢ao de um contrato
para os produtos e servigos
contratados diretamente
pelo utilizador, bem como
o interesse legitimo em
melhorar, desenvolver e
controlar a qualidade dos
produtos e servigos
oferecidos.

Comunicacgoes
informativas relativas
ao plano de
manutencgao do veiculo
definido pela marca

A MEDAVI entra em contacto
consigo periodicamente para o
informar das recomendagoes
relativas ao calendario de
manutencao, a fim de preservar a
sua seguranga, manter a garantia e
otimizar o desempenho do seu

O interesse legitimo da
MEDAVI em promover e
garantir a correta
manutencao dos veiculos
da sua marca, de forma a
garantir a seguranca do
utilizador do veiculo, bem

veiculo. como de terceiros na via
publica, garantindo o
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correto funcionamento do
veiculo.

3.4. Participacdo em inquéritos, promocdes e eventos.

Finalidade

Descricao

Base Legal

[nquéritos
de satisfacao
e estudos de

mercado

A MEDAVI realizara diferentes
inquéritos de satisfagao e estudos
de mercado para conhecer a
opiniao dos seus clientes. A
MEDAVI entrara em contacto
por varios meios, tais como
correio

telefone, correio ou

eletronico.

A participagao e as respostas a

estes inquéritos sao sempre

voluntarias e serdao tratadas de
forma andénima.

Em caso de estudos de mercado,

as suas informagdes serao

imediatamente anonimizadas

para que nao possam ser

diretamente associadas ao

utilizador.

Dados de
identificacdo, dados de contacto

Tipologias:

O interesse legitimo da MEDAVI em
satisfazer e responder as elevadas
expectativas dos seus clientes em
termos de qualidade dos nossos
produtos atuais, bem como em
oferecer um servigo de qualidade e
homogéneo em toda a sua rede.

Promocoes

Gerir a sua participacao nas
[promogoes que organizamos
através dos nossos meios de
comunicacao, aplicagoes e redes
sociais disponiveis.

Tipologias: Dados de
identificacao, dados de contacto

A celebracdao de um contrato
resultante da aceita¢ao das condigdes
legais aplicaveis ao sorteio ou ao

concurso.
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Paticipagao
em Eventos

Gerir a sua participa¢ao nos
eventos da sua escolha, bem como
quaisquer outras questoes
decorrentes dos mesmos.

Tipologias: Dados de
identificacdo, dados de contacto.

Pode retirar o seu consentimento a
qualquer momento através das
ligacoes de auto-exclusao nas
mensagens comerciais, bem como
enviando o seu pedido para o e-mail
de contacto.

4. CATEGORIAS DE DADOS

No ambito da nossa atividade, produtos e servigos oferecidos pela nossa entidade, de

acordo com esta Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados, em cumprimento das

nossas obrigacOes legais, podemos processar as seguintes categorias de dados, sem

limitacgao:

e Dados de identificagao: Nome e apelido, nimero do bilhete de identidade, idade.

e Dados de contacto: Numero de telefone, correio eletronico, endereco postal.

e Dados relativos a sua navegacao na Web

e Dados fornecidos pelos concessionarios/servigos autorizados relativos a si ou ao

seu veiculo: modelo do veiculo, garantia, reparagdes, etc.

e Dados relativos ao financiamento do seu veiculo ou de um produto

comercializado pela MEDAVT;

¢ Dados de identificagdo do seu veiculo: chassis, nuimero de matricula.

e Dados derivados da sua identidade e conta digital, caso tenha sido criada.

e Dados derivados da informagao comercial que nos fornece sobre as suas

preferéncias relativamente aos produtos comercializados pela MEDAVI.

Os dados tratados nao devem ser considerados de categoria especial ou especialmente

protegidos.
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Os dados pessoais relativos a ideologia, religiao, filiagao sindical, crengas, satide, origem
racial ou étnica, vida sexual, dados genéticos e biométricos, dados relativos a
condenagdes e infragdes penais sdao considerados dados de categoria especial

especialmente protegidos, de acordo com as disposicoes da Lei n®58/2019 e do RGPD.

5. BASE LEGAL

As bases legais para o tratamento de dados, de acordo com a origem e a finalidade do

tratamento, sao as seguintes:

Consentimento: Os dados pessoais obtidos através dos formularios do site serdo tratados

exclusivamente com base no consentimento dado pelo interessado, mediante a aceitacao
da caixa prevista para o efeito. Este consentimento pode ser retirado em qualquer altura.

Tal ndo afeta a legalidade do tratamento anterior.

Execucdo de um contrato: O tratamento efetuado para a gestao das encomendas feitas

através da loja online baseia-se na execugao de um contrato no qual a pessoa em causa é

parte ou para a implementacao, a seu pedido, de medidas pré-contratuais.

Cumprimento de obriga¢des legais: No tratamento de dados decorrente do

cumprimento de obrigacOes legais, a base legal serd determinada pelo contetdo da

regulamentagao aplicavel.

Interesse publico ou exercicio da autoridade publica: Pode considerar-se que o
tratamento de dados pessoais se baseia no cumprimento de uma obrigagao juridica que
incumbe ao responsavel pelo tratamento quando assim o preveja uma norma de direito
da Unido Europeia ou uma norma com forca de lei, que pode determinar as condi¢oes
gerais do tratamento e os tipos de dados tratados, bem como as transferéncias que

podem ter lugar em consequéncia do cumprimento da obrigacao juridica.
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Interesses legitimos prevalecentes do responsavel pelo tratamento ou de terceiros a

quem os dados sejam comunicados: O interesse legitimo do responsavel pelo tratamento

serd o fundamento de legitimidade para o tratamento dos dados pessoais nos casos em
que seja necessario para o desenvolvimento da sua atividade, da atividade das entidades
que fazem parte da MEDAVI ou, se for caso disso, nas relagdes com terceiros quando tal
seja necessario para o desenvolvimento da sua atividade ou para a prestacao dos servigos

contratados.

6. CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais facultados serao conservados durante o tempo necessario para prestar
o servigo solicitado ou comercializar o produto e durante os prazos legalmente exigidos,
ou até que o interessado retire o seu consentimento e, em qualquer caso, em geral,
durante um periodo maximo de 5 anos, para as finalidades baseadas no seu
consentimento, bem como para aquelas das quais possam derivar responsabilidades

legais relacionadas com o veiculo ou outro produto ou servico vendido.

Em particular, para os dados pessoais que tenha fornecido apenas como parte
interessada num veiculo das nossas marcas, como participante num evento, inquérito ou
estudo da marca ou através dos formuldrios de contacto e do Call Center, aplicar-se-a

um periodo maximo de conservagao de 5 anos.

Logo que as finalidades anteriormente referidas deixem de existir, os seus dados
pessoais serao geralmente bloqueados por um periodo de 3 anos. Apos este periodo, os

seus dados pessoais serdao permanentemente apagados.
7. DESTINATARIOS

Em geral, nao divulgaremos os seus dados pessoais a terceiros, exceto no cumprimento

de uma obrigacao legal ou nos casos referido abaixo.
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A MEDAVI faz parte de um grupo de empresas com presencga global, pelo que os dados
obtidos através deste Website, bem como através de contratos, serdo comunicados as
empresas do mesmo grupo empresarial (GRUPO UMA); do mesmo modo, os dados
serdo comunicados aos concessionarios que fazem parte da rede de concessiondrios,
oficinas, fornecedores, nos casos em que essa comunicagao de dados seja necessaria para
a prestagao dos nossos servigos contratados por si. Estes terceiros podem ter acesso aos
seus dados e atuardo em nosso nome e por nossa conta, seguindo as nossas instrugoes, e

em caso algum terao acesso aos seus dados para fins proprios.

Da mesma forma, a MEDAVI pode comunicar dados pessoais a autoridades ou
entidades publicas, quando existam disposi¢Oes legais, contratuais ou consensuais que

a obriguem a fazeé-lo.
8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Em geral, os seus dados serdao tratados no Espago Econdmico Europeu. No entanto,
alguns dos nossos fornecedores podem tratar os seus dados fora do Espago Econémico
Europeu. Nestes casos, a MEDAVI regula a relagdo com estes fornecedores de acordo
com a normativa aplicdvel para garantir e manter o nivel de protecao adequado de
acordo com as normas europeias e, portanto, no caso de que o pais ao qual se destinam
os dados nao seja considerado de nivel adequado, a relagao com o terceiro destinatério
sera regida mediante as correspondentes Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela

Comissao Europeia.
9. DIREITOS

Enquanto titular dos seus dados pessoais, o Utilizador tem os seguintes direitos:

Direitos Conteudo
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IAcesso

Pode obter a confirmagao de tratamento dos seus dados
pessoais, bem como consultar os seus dados pessoais
incluidos nos ficheiros da MEDAVI.

Retificacao

Podera alterar os seus dados pessoais quando estes
estiverem incorretos, bem como completar os que estiverem
incompletos.

Eliminacao

O Utilizador pode solicitar a eliminagao dos seus dados
pessoais quando, entre outros motivos, os dados ja nao
forem necessarios para os fins para que foram recolhidos.

Oposicao

O Utilizador pode solicitar que os seus dados pessoais nao
sejam tratados. Nesse caso, deixaremos de tratar os dados,
exceto por razdes legitimas imperiosas, ou para o exercicio

ou defesa de eventuais reclamacoes.

Limitacao

O Utilizador pode solicitar a limitagao do tratamento dos
seus dados nos seguintes casos:

e Desde que a exatidao dos seus dados seja contestada;

e Se o tratamento for ilegal, opde-se ao apagamento
dos seus dados e solicita a limitagao da sua
utilizagao;

¢ Quando nao precisamos de tratar os seus dados, mas
precisa deles para o exercicio ou defesa de
reclamacdes;

e Caso se tenha oposto ao tratamento dos seus dados
para o desempenho de uma tarefa de interesse
publico ou para o cumprimento de um interesse
legitimo, enquanto se verifica se os motivos legitimos
para o tratamento se sobrepdem aos seus.

Portabilidade

Pode receber, em formato eletronico, os dados pessoais que
nos forneceu e os que foram obtidos a partir da sua relagao
contratual connosco, bem como transmiti-los a outra
entidade.
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Retirar o Consentimento [Pode retirar o consentimento que tenha prestado para
efeitos do tratamento dos seus dados a qualquer momento
sem que, contudo, o tratamento ja realizado seja afetado.

As partes interessadas podem exercer os seus direitos de acesso, retificacao, apagamento
e portabilidade dos seus dados, bem como de limitacao e oposi¢ao ao seu tratamento,

utilizando os seguintes canais de comunicagao:

e Por escrito paraa MEDAVIMOTOR GROUP, UNIPESSOAL LDA, com endereco
para o exercicio dos direitos na Rua Miguel Serrano, n®9, 1° andar, 1495 173 Algés,
Portugal;

e Por correio eletronico para 0 seguinte

enderego: datospersonalesumaeuropa@grupouma.com

Em caso de desacordo ou possivel violagao dos seus direitos relacionados com a protecao
dos seus dados pessoais, pode apresentar a sua reclamag¢ao a Comissao Nacional de

Protecao de Dados (https://www.cnpd.pt/).

10. DECLARACAO

O cliente, utilizador ou interessado declara que foi informado das condigoes relativas a
protecao de dados pessoais prestadas pela MEDAVI através da presente politica de

privacidade.
11. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A MEDAVI reserva-se o direito de modificar a presente Politica de Privacidade para a
adaptar a nova legislacao ou jurisprudéncia, bem como para atualizar quaisquer
atividades de tratamento. Quaisquer altera¢des serdo comunicadas aos utilizadores de

forma atempada.
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